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POLITICA DE PROTECCION Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE

GENTE COMPETENTE S.A. Y MANUAL DE MANEJO DE BASE DE DATOS

El objetivo de la presente politica es velar por la proteccidn
de la informacién y los datos de clientes, proveedores,
frabajadores y usuarios de GENTE COMPETENTE S.A. Este
documento contiene nuestra politica general de
fratamiento de informacién y datos personales, con el fin
de dar a conocer la informacién que requerimos obtener
en la prestacion de todos y cada uno de nuestros servicios,
su fin, su uso y la proteccion de esta. Del mismo modo,
contempla los derechos, deberes, responsabilidades,
procedimientos y canales de comunicaciones entre GENTE
COMPETENTE vy sus usuarios, proveedores y clientes.

Por lo anterior, el presente documento hace parte integral
de los Términos y Condiciones de GENTE COMPETENTE, los
cuales son aceptados por nuestros usuarios,proveedores y
clientes “Mediante el aviso de aceptacion de los Términos
y Condiciones"”, asi como por nuestros diferentes medios
electrénicos o la aceptacion comunicada por otro medio
a GENTE COMPETENTE.

Los titulares de los datos personales, es decir, nuestros
usuarios, clientes y proveedores, aceptan el tratamiento de
sus datos personales conforme los términos de la presente
politica y por tanto, nos autorizan a su fratamiento una vez
comparte su informacién por nuestra pdgina Web, bases
de datos, figuras juridicas confractuales,compras o ventas,
correns electronicos v redes sociales de  GENTE

1. ALCANCE

La presente politica aplica para toda la informacién personal
registrada en las bases de datos de GENTE COMPETENTE, quien
actia en calidad de responsable del fratamiento de los datos
personales. Por tal razén, la informacion que GENTE COMPETENTE
recopile o que recopile en su nombre, serd, entre ofras cosas, sin
limitacién a:

= Datos del usuario: Daftos de contacto que el usuario
proporciona electronica, teléfonica o personalmente con el fin
de solicitar informacidon, cotizaciones y demds de nuestros
productos.

= Clientes: Personas que compran nuestros productos vy
servicios. Datos en nuestras bases de datos de nuestros clientes
consumidores, con el fin de ofrecer nuestros productos,
beneficios etc.

= Proveedores: Recopilamos informacién cuando el proveedor
nos proporciona sus datos esta informacidon puede incluir su
nombre, email, nUmero de teléfono, informacién bancaria o de
pago (incluida la informacién de verificacion de pago
relacionada).

= Datos demogrdficos: De manera ocasional podemos
recopilar informacién demogrdfica del usuario, cliente o
proveedor.

= Contenido de usuarios: podemos recopilar informacién que
envien los usuarios cuando se pongan en contacto con el
Servicio al cliente de GENTE COMPETENTE, al solicitar
cofizaciones, proporcionar valoraciones, felicitaciones o al
contactar de cualauier ofra forma con GENTE COMPETENTE.
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2. OBJETIVO
GENTE COMPETENTE S.A.,, (en adelante  “GENTE
COMPETENTE"”), sociedad legalmente constituida en

Colombia, identificada con N.I.T 900299394 - 5, con domicilio
principal en el municipio de Medellin, Antioquia, ha
adoptado la politica de proteccién y manejo de datos
personales para dar cumplimiento a lo estipulado en la ley
1581 de 2012 y demds normas reglamentarias que regulan el
HABEAS DATA, reconociendo que todas las personas tienen
derecho a conocer, actualizar y rectificar la informacién que
se tenga de ellas. De acuerdo con esta politica, los datos
personales suministrados que se recolectan y almacenan en
la base de datos del sitio de GENTE COMPETENTE o que sean
suministrados en el momento de la adquisicion de los
productos, son necesarios para el desarrolllo de su actividad
principal.

GENTE COMPETENTE reconoce la importancia de proteger el
derecho ala privacidad de las personas y la importancia del
manejo de datos sensibles de nuestros usuarios,clientes vy
provedores por lo que ha disenado la presente politica de
manejo y uso de datos personales. La cual explica
detalladamente la recoleccién de datos a través de medios
electrénicos, sus finalidades, condiciones de uso, e
identificacion del encargado del manejo de sus datos. Todas
las personas sujetas a esta politica se denominan *“usuarios,
clientes y proveedores” en el contexto de la misma. Esta
politica describe la forma en la que GENTE COMPETENTE
recopila y utiliza la informacidén personal de datos que
pueden categorizarse como sensibles para proporcionar
todos y cada uno de sus servicios. Esta politica se aplica a
tfodos los usuarios, clientes y proveedores de nuestra
empresa, guienes se denominan “titulares de la informacion”

3. DEFINICIONES

Las siguientes definiciones permiten al titular de la autorizacién del

manejo y tratamiento de sus datos personales entender las

disposiciones de la presente politica:

e Titular de la informacién: Es la persona natural o juridica a quien se
refiere la informacién contenida en una base de datos, por tanto,
es el Unico que tiene derecho de autorizar su recopilacion vy
autorizacion, asi como de rectificarla en cualguier momento.

e Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del
Titular para llevar a cabo el Tratamiento de datos personales.

¢ Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea
objeto de Tratamiento.

e Cookies: Cadenas de texto enviadas virtualmente que son
almacenadas por el uso de La Plataforma por el Operador, para
la consulta de las actividades y preferencias de los usuarios.

e Consumidores: Toda persona natural que, como destinatario final,
use La Plataforma para solicitar por medio de ésta un mandato
remunerado, cuyo encargo consiste en la celebracién de un
contrato de compraventa o cualquier otro tipo de contrato licito,
con el fin de adquirir bienes o servicios.

e Datos sensibles: Aquellos que pueden afectar la intimidad del
Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales
como aqguellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacidon
politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a
sindicatos, entre otros.

e Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda
asociarse a una o varias personas naturales determinadas o
determinables del dato. Ejemplos: libros de los comerciantes,
documentos privados, informacion extraida a partir de la
inspeccion del domicilio.
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Usuario: Es aquel que de manera ocasional o habitual
utiliza/visualiza/se interesa por un producto o servicio.
Cliente: Es aquel que de manera ocasional o habitual
adquiere/compra un determinado producto o servicio.
Consumidor: Es aquel que se beneficia directamente de
la adquisiciobn/compra de un producto o servicio, sin ser
necesariamente quien paga por él.

Suscriptor: Es aquel que de manera libre y consciente a
proporcionado y autorizado el manejo y uso de sus datos
personales con el objetivo de obtener un beneficio sobre
determinado producto o servicio.

Dato personal privado: Es el dato que por su naturaleza
intima o reservada sdélo es relevante para la persona titular
del dato. Eemplos: libros de los comerciantes,
documentos privados, informacién extraida a partir de la
inspeccion del domicilio.

Dato personal semiprivado: Son los datos que no tienen
naturaleza intima, reservada, ni publica y cuyo
conocimiento o divulgacién puede interesar no solo all
titular sino a cierto sector o a la sociedad en general. Los
datos financieros y crediticios de la actividad comercial o
de servicios, son algunos ejemplos.

Datos sensibles: Aquellos que pueden afectar la intimidad
del Titular o cuyo uso indebido puede generar su
discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen
racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones
religiosas o filosdficas, la pertenencia a sindicatos, entre
oftros.

Interaccion en La Plataforma: Facultad de acceso por
parte de los Consumidores para conocer los productos

Y servicios exhibidos por el OPERADOR vy su publicidad.
Publicidad: Es toda forma de comunicacién realizada por
el OPERADOR, con el fin de brindar informacién sobre
productos, acftividades comerciales y comunicar
estrategias o campanas publicitarias o de mercadeo,
propias o de terceros; realizada como mecanismo de
referencia y no como oferta puUblica.

Producto: Bien de consumo exhibido a través de la
Plataforma.

Operador de La Plataforma: Encargado de administrar
operativamente y funcionalmente la Plataforma,
representado para los efectos de los presentes términos
por GENTE COMPETENTE, o por la persona natural o juridica
gue ésta designe.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica,
puUblica o privada, que por si misma o en asocio con ofros,
decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los
datos.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica,
puUblica o privada, que por si misma o en asocio con otros,
realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del
Responsable del Tratamiento;

Tratamiento: Cualquier operacibn o conjunto de
operaciones sobre datos personales, tales como la
recoleccion, almacenamiento, uso, circulacién o
supresion.

Transmisién de datos: Tratamiento de datos personales que
implica la comunicacion de los mismos dentro (fransmision
nacional) o fuera de Colombia (transmisidon internacional)
y que debe ser realizado por el encargado y responsable.
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Reclamo: Potestad y derecho que tiene el titular de la
informacién de solicitar correciéon, actualizacién o
supresion de su informacioén, o cuando considere que se
ha violado alguno de los deberes de la ley 1581 de 2012
y los contemplados en la politica de tratamiento de
datos.

Requisito de procedibilidad: Requisito previo a que el
fitular causahabiente debe cumplir para elevar queja
ante la superintendencia de industria y comercio, el cual
consiste en agotar el framite de consulta o reclamo ante
el responsable del tratamiento o encargado del
fratamiento.

4. PRINCIPIOS RECTORES DEL MANEJO DE DATOS PERSONALES

Principio de legalidad en materia de Tratamiento de
datos: El Tratamiento a que se refiere la presente ley es
una actividad reglada que debe sujetarse a lo
establecido en ella y en las demds disposiciones que la
desarrollen;

Principio de finalidad: El Trafamiento debe obedecer a
una finalidad legitima de acuerdo con la Constitucion y la
Ley, la cual debe serinformada al Titular.

Principio de libertad: El Tratamiento sdlo puede ejercerse
con el consentimiento, previo, expreso e informado del
Titular. Los datos personales no podrdn ser obtenidos o
divulgados sin previa autorizacién, o en ausencia de
mandato legal o judicial que releve el consentimiento.
Principio de veracidad o calidad: La informacion sujeta a
Tratamiento debe ser veraz, completa, exacta,
actualizada, comprobable y comprensible.

Se prohibe el Tratamiento de datos parciales, incompletos,
fraccionados o que induzcan a error.

Principio de ftransparencia: En el Tratamiento debe
garantizarse el derecho del Titular a obtener del
Responsable del Tratamiento o del Encargado del
Tratamiento, en cualquier momento vy sin restricciones,
informacién acerca de la existencia de datos que le
conciernan.

Principio de acceso y circulacion restringida: El
Tratamiento se sujeta a los limites que se derivan de la
naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de
la presente ley y la Constitucion. En este sentido, el
Tratamiento sélo podrd hacerse por personas autorizadas
por el Titular y/o por las personas previstas en la presente
ley.

Principio de seguridad:La informacion sujeta a
Tratamiento por el Responsable del Tratamiento o
Encargado del Tratamiento a que se refiere la presente ley,
se deberd manejar con las medidas técnicas, humanas y
administrativas

Principio de confidenciadlidad: Todas las personas que
intervengan en el Tratamiento de datos personales que no
tengan la naturaleza de publicos estdn obligadas a
garantizar la reserva de la informacién, inclusive después
de finalizada su relaciéon con alguna de las labores que
comprende el Tratamiento, pudiendo soélo realizar
suministro o comunicacién de datos personales cuando
ello corresponda al desarrollo de las actividades
autorizadas en la presente ley y en los términos de la
misma.

Principio de interpretacion integral de los derechos
constitucionales: Los derechos constfitucionales serdn
interpretados de manera amplia y completa.
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e Principio de la proporcionalidad del establecimiento de
excepciones: La Ley consagra materias exceptuadas, mds no
excluidas, del régimen general de la administracién de datos,
tal y como se explicd en el andlisis del dmbito de aplicacion de
la norma. Sin embargo, tal fratamiento especial debe estar
justificado en términos de proporcionalidad y responder a los
estdndares internacionales de proteccion.

e Principio de autoridad independiente: la adopcién de una
normatividad sélo es efectiva si se garantiza que dentro de la
estructura del Estado exista un oérgano encargado de
garantizar el respeto de los principios anteriormente
desarrollados. Esta autoridad debe garantizar imparcialidad e
independencia y

e Principio de exigencia de estdndares de proteccion
equivalentes para la transferencia internacional de datos: Tal y
como se deduce del articulos26 del Proyecto de Ley
Estatutaria, existe una prohibicion internacional a cualqguier tipo
de paises que no proporcionen niveles adecuados de
proteccién de datos.

NOTA: En la mayoria de los casos, cliente y consumidor
coinciden en Ia misma persona.

5. MARCO NORMATIVO
-Articulo 15 de la Constitucion Politica de Colombia, dispone:

“Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal y
familiar y a su buen nombre, y el Estado debe respetarlos y hacerlos
respetar. De igual modo, fienen derecho a conocer, actualizar y
rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en
bancos de datos y en archivos de entidades publicas y privadas.

En la recoleccién, tratamiento y circulacién de datos se respetardn
la libertad y demds garantias consagradas en la Constitucion.

La correspondencia y demds formas de comunicacion privada son
inviolables. Sélo pueden ser interceptadas o registradas mediante
orden judicial, en los casos y con las formalidades que establezca
laley.

Para efectos tributarios o judiciales y para los casos de inspeccioén,
vigilancia e intervencion del Estado podrd exigirse la presentaciéon
de libros de contabilidad y demds documentos privados, en los
términos que senale la ley”.

-Articulo 20 de la Constitucion Politica de Colombia, dispone:

“Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su
pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacion veraz
e imparcial, y la de fundar medios de comunicacion masiva.

Estos son libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza el
derecho a la rectificacién en condiciones de equidad. No habrd
censura.”

La Ley 1581 de 2012, reglamentado por el Decreto 1377 de 2013,
desarrollé el derecho constitucional que tienen todas las personas
a conocer, actualizar y rectificar la informacién que se haya
recogido en bases de datos y/o archivos, y en general los derechos
constitucionales consagrados en los arficulo mencionas
anteriormente de la constitucion politica de Colombia.
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GENTE COMPETENTE en cumplimiento de la normatividad colombiana
en materia de tratamiento de datos personales, se encuentra
comprometida con la proteccion de los datos personales de sus
usuarios, clientes y proveedores y con el respeto de los derechos de
los ftitulares de la informacién. Por eso, suscribe y pone en su
conocimiento la siguiente Politica de Tratamiento de Datos Personales
(en adelante, la “Politica de Proteccion”) de obligatoria aplicacién en
todas las actividades que involucre el fratamiento de datos personales
y de obligatorio cumplimiento por parte de la empresa, sus
administradores, empleados y funcionarios.

6. AUTORIZACION Y CONSENTIMIENTO

En el desarrollo del objeto principal de GENTE COMPETENTE los datos
proporcionados por los usuarios, clientes y proveedores pueden
categorizarse en algunas situaciones, como datos sensibles es por lo
qgue el Tratamiento de Datos Personales y de esta categoria o
credificios privados o semiprivados, por parte de GENTE COMPETENTE
y/o de las Sociedades Vinculadas, requiere del consentimiento libre,
previo, expreso e informado del Titular.

GENTE COMPETENTE en todo momento dejard constancia de la
autorizacién entregada por el Titular, a través de los medios idéneos
que garanticen que la misma fue otorgada de manera expresa, libre,
previa e informada, como lo son las autorizaciones por escrito, en
medios electrénicos u otorgadas al aceptar términos y condiciones
de servicios y/o productos, el aviso de privacidad correspondiente
que soporta el Tratamiento de los Datos Personales o cualquier otro
mecanismo que permite acreditar y demostrar un registro, acceso o
vinculacién a servicios y/o productos de GENTE COMPETENTE.

Por lo tanto, se podrdn recolectar datos personales como:

Informacion de Clientes:

Informacién de los productos comprados por nuestros
consumidores, en este procedimiento se pueden recolectar
datos como;

e Informacién de contacto, incluyendo nombre,
numero de identificacion,

e Fecha de nacimiento, direccidon postal, nUmero de
teléfono y correo electrénico.

e Al momento de realizar el pago, se podrd solicitar el
numero de tarjeta de crédito e informacién de
facturacion y/o de envios.

e Informacidén relacionada con intereses personales y
preferencias de productos.

PARAGRAFO: Algunos datos proporcionados a tfravés de nuestro
Sitio Web o por ofros medios fisicos o digitales a nuestra empresa,
pueden ser considerados datos sensibles puesto que, con la
proporcién de estos, se pueden redlizar distinciones de tipo
moral, ideoldgico y demds. Es por ello que GENTE COMPETENTE
cuenta con una politica de privacidad de manejo de datos
personales de nuestros usuario o consumidores reservada
Unicamente para desarrollar la finalidad principal de la empresa,
asi como también las estipuladas en el item de “Tratamiento y
Finalidades”

(ii) Inscripcion del usuario en el sitio web
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En el proceso de inscripcion en el Sitio Web, se recopilard la misma
informacioén personal descrita anteriormente.

PARAGRAFO: Los servicios disponibles de GENTE COMPETENTE sélo
podrdn ser adquiridos por aquellas personas que tengan capacidad
legal para contratar segun lo dispuesto por la legislacion colombiana
vigente (Art 1502C.C.), es decir, que tengan la facultad para
obligarse por si mismas. Por tal razén, si el Usuario/cliente/consumidor
carece de dicha capacidad legal, NO podrd realizar tfransacciones
a nuestra compania por concepto de compra de planes o servicios.

7. DERECHOS DE LOS USUARIOS TITULARES DE LOS DATOS PERSONALES
SUMINISTRADOS
[.  Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a
los Responsables del Tratamiento o Encargados del
Tratamiento. Este derecho se podrd ejercer, entre otfros frente
a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que
induzcan a error, o aqguellos cuyo Tratamiento esté
expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

Il.  Solicitar prueba de la autorizacidon otorgada al Responsable
del Tratamiento salvo cuando expresamente se exceptie
como requisito para el Tratamiento, de conformidad con lo
previsto en el articulo 10 de la LEY 1581 de 2012.

lll.  Ser informado por el Responsable del Tratamiento o el
Encargado del Tratamiento, previa solicitud, respecto del uso
gue le ha dado o se le dard a sus datos personales.

IV.  Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio
quejas por infracciones a lo dispuesto en la presente ley y las
demds normas que la modifiquen, adicionen o
complementen.

VIl. Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresidon del dato cuando
en el Tratamiento no se respeten los principios, derechos vy
garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresidon
procederd cuando la Superintendencia de Industria y Comercio
haya determinado que en el Tratamiento el Responsable o
Encargado han incurrido en conductas confrarias a esta ley y a
la Constitucién.

VIIl. Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido
objeto de Tratamiento.

8. OBLIGACIONES

Los Responsables del Tratamiento deberdn cumplir los siguientes
deberes, sin perjuicio de las demds disposiciones previstas en la
presente ley y en otras que rijan su actividad:

|.  Garantizar al Titular, en todo fiempo, el pleno y efectivo
ejercicio del derecho de hdbeas data.

ll.  Solicitary conservar, en las condiciones previstas en laley 1581
de 2012, copia de la respectiva autorizacion otorgada por el
Titular.

ll. Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la
recoleccion y los derechos que le asisten por virtud de la
autorizacion otorgada.

IV.  Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad
necesarias para impedir su adulteracion, pérdida, consulta,
UsO O acceso no autorizado o fraudulento.



10.
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Garantizar que la informacién que se suministre al Encargado
del Tratamiento sea veraz, completa, exacta, actualizada,
comprobable y comprensible;

Actudalizar la informacién, comunicando de forma oportuna all
Encargado del Tratamiento, todas las novedades respecto de
los datos que previamente le haya suministrado y adoptar las
demds medidas necesarias para que la informacion
suministrada a este se mantenga actualizada;

Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar
lo pertinente al Encargado del Tratamiento.

Suministrar al Encargado del Tratamiento, segin el caso,
Unicamente datos cuyo Tratamiento esté previamente
autorizado de conformidad con lo previsto en la ley 1581 de
2012.

Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el
respeto a las condiciones de seguridad vy privacidad de la
informacion del Titular.

Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos
seNalados enlaley 1581 de 2012.

Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para
garantizar el adecuado cumplimiento de la presente ley y en
especial, para la atencién de consultas y reclamos.

VI.

VII.

VIII.

9.

Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada
informacidén se encuentra en discusion por parte del Titular,
una vez se haya presentado la reclamacién y no haya
finalizado el trédmite respectivo.

Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus dafos.
Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se
presenten violaciones a los cddigos de seguridad y existan

riesgos en la administracién de la informacién de los Titulares

Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la
Superintendencia de Industria y Comercio.

TRATAMIENTO Y FINALIDAD DE LOS DATOS

GENTE COMPETENTE, realizard, entre otras cosas, pero sin limitarse a
ello, el tratamiento, recoleccion, aimacenamiento, uso de los datos
personales de acuerdo con las condiciones establecidas por el
titular (usuario o consumidor), la ley o las entidades pUblicas para
cumpliren especial las actividades propias de su objeto social como
pueden ser la contrataciéon, ejecucidén y comercializacién de los
servicios y/o bienes ofrecidos por GENTE COMPETENTE a través de los
diferentes medios de comunicacién. El tratamiento de los datos

personales se

redlizard a fravés de medios automatizados,

telefénicos o digitales. La finalidad del uso de los datos personales,
entre ofros, consistird en:



Q)

s)
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Conocer de manera suficiente a sus usuarios, clientes y
proveedores con quienes se pretender concretar relaciones,
prestar servicios, y valorar el riesgo presente o futuro de las
mismas relaciones y servicios. Efectuar las gestiones pertinentes
para el desarrollo de la etapa precontractual, confractual y pos-
contractual para el ofrecimiento de los productos o servicios
ofrecidos por GENTE COMPETENTE.

Redlizar actividades de mercadeo, ventas y promocionales,
servicio al cliente, promociones, directamente o a fravés de
terceros derivados de alianzas comerciales o de cualquier
vinculo.

Al comprar algun producto de GENTE COMPETENTE a fravés de
su sitio Web o personalmente, autorizard que se hagan
estadisticas, enviar informacion de beneficios de alianzas
comerciales, enviar informacién nuevos productos, el
vencimiento y su actualizacion.

Dar respuesta oportuna los trdmites de solicitudes, quejas,
reclamos, enfre otros, efectuar encuestas de satisfaccion
respecto de los servicios ofrecidos.

Dar a conocer, transferir y/o trasmitir datos personales dentro y
fuera del pais a las companias matrices, filiales o subsidiarias o
a ferceros a consecuencia de un contrato, ley o vinculo
licito que asi lo requiera o paraimplementar servicios.
Cumplir con las leyes colombianas.

Cumplir con requerimientos de autoridades
administrativas.

judiciales vy

) Conocer, almacenar y procesar toda la informacién
suministrada por los titulares de datos en una o varias bases
de datos, en el formato que estime mds conveniente.

m) Realizar todas las gestiones de orden tributario, contable,
fiscal y de facturacion.

n) Organizar, catalogar, clasificar, dividir la informacién
suministrada, validar, investigar o comprobar la informacion
suministrada, con  cualquier informacién  de  que
disponga legitimamente.

o) Acceder, consultar, comparary evaluar toda lainformacion
que sobre el Titular se encuentre aimacenada en las bases
de datos de cualquier centfral de riesgo crediticio,
financiero, de antecedentes judiciales y penales, de
naturaleza estatal o privada, nacional o exiranjera, o
cualquier base de datos comercial o de servicios, que
permita establecer de manera integral su
comportamiento.

p) Los contemplados enlaley, o enla autorizacion expresa del
usuario o consumidor.

En general GENTE COMPETENTE recolectard los datos con fines
propios para el desarrollo operativo y comercial de la empresa
como los siguiente:

-Utilizar la informaciéon para fines de mercadeo vy servicios de
terceros con los que tengamos una relacién de negocios.

-Suministrar los datos personales a las autoridades de conftrol y
vigilancia de policia o judiciales, en virtud de un requerimiento
legal o reglamentario.
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Brindar informacion a los auditores o terceros contratados para
adelantar procesos de auditoria interna o externa propios de la
actividad comercial de GENTE COMPETENTE.

Consultar y actualizar los datos personales, en cualquier tiempo,
con el fin de mantener actualizada dicha informacion.

Permitir la transferencia de la informacidén a terceros encargados
de almacenar, digitalizar, organizar, auditar entre ofros, la
informacién.

En caso de venta, fusidon, absorcién, consolidacion, cambio en el
control societario, fransferencia o cesidén de activos a cualquier
titulo, reorganizacién o liquidacion de la Sociedad.

Centrales de Riesgo para consultar y reportar mi
comportamiento crediticio; con proveedores, Intermediarios,
filiales y subsidiarias; para ser contactado para el envio de
informacién y ofertas de productos.

10. AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS

En el Tratamiento de datos personales se requiere de la

autorizacién previa e informada del Titular, la cual deberd ser
obtenida mediante los formatos CRO Registro de Datos del Cliente;
VR18 Registro de Datos del Proveedor; HR02 Contrato individual de
Trabajo o por cualquier medio que pueda ser objeto de consulta
posterior. La autorizacion entendida como el consentimiento que
da el fitular para que el responsable del tfratamiento de la
informacion, puedan utilizar sus datos personales.
En cumplimiento de la presente politica y la ley colombiana,
previo a la obtencion y/o tfratamiento de la informacidén del titular,
se deberd obtener autorizacion previa, expresa e informada en el
evento de aqguellos datos que no sean de naturaleza pUblica.

10.1. Procedimiento para la obtencion de la autorizacion:

a) Informar de forma clara y expresa al titular sobre la finalidad
y el fratamiento de sus datos personales.

b) Los derechos que le asisten como fitular previstos en el
articulo 8 de la ley 1581 de 2012;

c) La identificacion, direccién fisica o electrénica de GENTE
COMPETENTE.

d) Poner a disposicion del titular el formato de autorizacion y/o
expresion de su consentimiento por cualguier medio que
pueda ser objeto de consulta posterior, como puede ser
digital, fisico, apps, redes sociales, entre otras.

e) Si se frata de datos sensibles la autorizacion deberd ser
especifica, dando a conocer al Titular que no estd obligado
a autorizar el tratamiento de dicha informacion.

f) Es deber del responsable de los datos, informar al titular de
forma explicita'y previa, cudles datos son sensibles y cudl serd
la finalidad del tratamiento que se les dard.

10.2. Autorizacion de tratamiento de datos de nihos, ninas y

adolescentes

En el Tratamiento GENTE COMPETENTE asegurard el respeto a
los derechos prevalentes de los ninos, ninas y adolescentes,
por lo cual deberdn ser escuchados de manera previa al
otorgamiento de la autorizacién de tratamiento de sus datos
personales, en todo caso nuestro portal web vy servicios no
estdn destinados a ser usados por menores de edad, y se
deberd garantizar:



a)

b)

c)

10.3.
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La autorizacién debe ser otorgada por personas que estén
facultadas para representarlos.

El representante deberd garantizarles el derecho a ser
escuchados y valorar su opinidn del fratamiento teniendo en
cuenta la madurez, autonomia y capacidad

Se debe informar que es facultativo responder preguntas sobre
datos de los menores y/o adolescentes.

Estrategias Para El Manejo Adecuado Del Tratamiento De Datos
Personales

JURIDICA..-

ESTRATEGIA GENTE COMPETENTE guia  sus
procedimientos y soluciones juridicas de acuerdo con
estipulado en la ley 1581 de 2012 y demds normas

reglamentarias que regulan el Habeas Data. En cuanto al
cumplimiento de los deberes, obligaciones, derechos, principios
y procedimientos de requerimientos.

ESTRATEGIA INFORMATICA .- GENTE COMPETENTE Dispone y prevé
las posibles alteraciones y vulneraciones a los datos personales
de los usuarios, clientes y proveedores pueden sufrir como
consecuencia de los riesgos informdaticos de la actualidad, es
por ello por lo que mediante su sitio Web dispone de un sistema
de seguridad tecnoldgica y manejo de cookies de uso exclusivo
por parte de la compania.

ESTRATEGIA INSTITUCIONAL.- GENTE COMPETENTE el responsable
del manejo de datos establece jornadas de capacitacion de las
disposiciones legales vigentes en la legislacion colombiana
acerca del Tratamiento y Politicas para garantizar el derecho del
Habeas Data, van dirigidas principalmente a los encargados de
recopilar estos datos personales de los usuarios, asi como
también a terceros que tengan relacidn directa con estas
funciones, asi mismo, la compania implementard una evaluacion
previa al tratamiento de los datos, la cual se indicard en el
siguiente capitulo.

PARAGRAFO: Las bases de datos que administra GENTE
COMPETENTE en las que se registran datos personales tendrdn una
vigencia igual al fiempo en que se mantenga y utilice la
informacién para las finalidades descritas en esta politica y se
conservardn mientras no se solicite su supresion por el interesado
y siempre que no exista un deber legal o contractual de
conservar la informacion.

11. INFORMACION POR SOLICITAR

GENTE COMPETENTE con el fin de cumplir con su propdsito y
prestacion del servicio, solicitard a sus usuarios, clientes vy
proveedores es decir “Titulares” la siguiente informacién, aunque
no se limitard a ella:
e Correo electrénico
Teléfono fijo
NUmero celular
Nombres y apellidos
Direccion
Fecha de nacimiento
Género
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12. ESTUDIO PREVIO DE IMPACTO DE PRIVACIDAD

Como parte de las estrategias que implementa GENTE COMPETENTE
para garantizarle a sus usuarios/clientes/consumidores la tfranquilidad
de mantener seguros sus datos personales mientras son recopilados y
manejados por la empresa, se encuentra la realizacién de un estudio
previo de privacidad, a través del cual se busca identificar los riesgos
y conftroles infernos que se deben seguir para el adecuado uso vy
manejo de los datos personales; dicha evaluacion debe contener,
como minimo, lo siguiente:

A. Una descripcion detallada de las operaciones de tratamiento
de datos personales que se llevan a cabo porla empresa y la
relacién que tiene el manejo de los datos con el objeto social
desarrollado por esta.

B. Un andlisis detallado de los riesgos especificos que pueden
recaer sobre los derechos vy libertades de los titulares, asi como
su clasificaciéon y la posterior adopcion de las medidas para
mitigarlos.

C. Describir las medidas que se van a llevar a cabo para mitigar
los riesgos inherentes que se generen por el manejo de datos
personales, con el propdsito de mejorar la calidad y la
proteccion de los mismos.

12.1 La ética de la privacidad

Desde el factor axioldgico, GENTE COMPETENTE busca generar una
politica de consciencia para el tratamiento de la informacion,
fundamentado en la ética de la privacidad, es decir, la adopcién de
medidas preventivas y conscientes acerca de la importancia de
proteger los datos personales de todos los
clientes/usuarios/consumidores.

12.2. Legitimacion y finalidad del fratamiento de datos

Laley 1581 de 2021 ordena que “el fratamiento debe obedecer a una
finalidad legitima de acuerdo con la constitucion y la ley, la cual
debe serinformada al titular”, a su vez, la corte constitucional preciso
gue “los datos personales deben ser procesados con un propdsito
especifico y explicito”, en este orden de ideas, la finalidad de la
recopilacién y utilizacion de los datos personales no solo puede ser
legitima en cuanto a la autorizacidon que otorga el titular para dicho
manejo, sino también destinada a los fines exclusivos para los cuales
fue suministrada por el titular, lo que quiere decir que el responsable
del manejo de los datos debe informar previamente al titular de
manera clara, suficiente y previa acerca de la finalidad de la
informacidn, pues el uso de los datos no puede ser arbitrario ni tener
finalidades ambiguas o indeterminadas, por el contrario, su finalidad
debe encontrarse previamente delimitada para garantizarle al
cliente/consumidor los derechos que constitucionalmente le han
sudo concedidos.

12.3. Tratamiento especifico de los datos

El manejo de los datos personales en ningUn caso puede ser amplio o
ambiguo, es decir, el responsable del mismo debe recolectar y usar
Unicamente los datos que le sean imprescindibles para cumplir la
finalidad para la cual fue recolectado en atencidén con el objeto
social que desarrolla, por ello, toda enfidad debe estar en capacidad
de describir las finalidades para las cuales la informacion fue
recolectada y de justificar si es el caso la necesidad de recopilacion
de esos datos, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 4 del
decreto 1377 de 2013 y el capitulo ? del presente escrito.
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La Corte constfitucional en sentencia C-748 de 2011 se ha
pronunciado frente al tema y ha estipulado que se encuentra
prohibido el registro y divulgacién de datos que no guarden estricta
relaciéon con el objetivo de la base de datos creada y con la
informacién que previamente se le haya dado a conocer al titular,
por lo que las entidades responsables de dicho manejo deben hacer
todo lo razonablemente posible para limitar el procesamiento de
datos al minimo necesario para sus requerimientos.

A su vez, fija las siguientes caracteristicas sobre los datos recopilados:

A. Adecuados
B. Pertinentes
C. Acordes con las finalidades para las cuales fueron previstos.

12.4. La legalidad en la recoleccién de datos personales

Tal como lo consagrd la corte constitucional en sentencia C-170 de
2001, el principio de legalidad tiene una doble condicién, pues de un
lado es el principio rector para el adecuado ejercicio del podery del
otro, es el principio rector para imponer sancién; bajo este pardmetro,
consigno que no existe ninguna facultad en cabeza de las entidades
puUblicas o privadas que no se encuentren prescritas de manera
expresa clara y precisa por la ley, por lo que GENTE COMPETENTE
asegura que en cuanto al manejo y uso de datos personales se sujeta
plenamente a lo estipulado en la ley frente al derecho fundamental
de habeas data.

12.5. Diagnostico

GENTE COMPETENTE se asegura de cumplir el principio de legalidad,
por lo cual

se realiza una evaluacion interna a fravés del cuestionario de
diagnostico para el cumplimiento de la ley 1581 de 2012, publicada
en diciembre de 2018 por la delegatura para la proteccién de datos
personales de la superintendencia de industria y comercio.

Dicho diagnostico se realiza con la verificacion de los siguientes
aspectos:

e Principios para el Tratamiento de Datos
e Personales.

¢ Tratamiento de Datos Sensibles y de

e menores de edad.

e Derecho de los Titulares de los Datos

e Personales.

e Autorizacién para el Tratamiento de

e Datos Personales.

e Informacién minima a los Titulares.

e Suministro de informacién personal.

e Afencion de consultas y reclamos de los
e Titulares.

e Politica de Tratamiento de Datos

e Personales.

e Aviso de privacidad.

e Reporte de violaciones a los cédigos de
e seguridad.

e Gestidn de Encargados del Tratamiento.
e Transferencia y fransmision internacional
¢ de Datos Personales.

¢ Responsabilidad demostrada

e Reaistro Nacional de Base de Datos
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12.6. Licitud en la recoleccion de los datos personales

En atencién a lo consignado por la ley, esta prohibido utilizar medios
enganosos o fraudulentos para recolectar y realizar tratamiento de
datos persénales.

A la licitud en la recoleccion de los datos personales, se encuentra
ligado el consentimiento expreso otorgado por el titular de la misma,
tal y como se evidencia en el capitulo é de la presente politica, pues,
como consigna el articulo 5 del decreto 1377 de 2013 “el responsable
del tratamiento deberd adoptar procedimientos para solicitar, a mds
tardar al momento de la recoleccion de sus datos, la autorizacion del
titular e informarle de los datos que serdn recolectados y el propdsito
de los mismos.

Se entenderd que el fitular ha dado su autorizaciéon para el
fratamiento de datos personales y que por tanto el manejo de los
mismos por parte de GENTE COMPETENTE es legal y consensuado con
el titular cuando:

e Sea por escrito.

e Seaverbalo

e Mediante conductas inequivocas, es decir, aquellas
gue no admiten duda o equivocacion del Titular que
permitan concluir de forma razonable que otorgd
la Autorizacion. En ofras palabras, la Autorizacion
también se podrd obtener a partir de conductas
evidentes, claras e inconfrovertibles del Titular que no
admitan duda o equivocacidon sobre su voluntad de dar
su consentimiento para que sus datos sean tratados

12.7. Clasificacion de los datos

La clasificaciéon de los datos personales es muy Ufil para determinar
los requisitos de su recoleccién, establecer los requerimientos
especiales que se deba tener frente a ellos, realizar el andlisis previo
de impacto de privacidad y el diagnostico, enfocar la proteccion
especial que debe hacerse sobre estos y establecer cuales son los
datos a los que tendrdn acceso los terceros.

13. PAUTAS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS FRENTE A TERCEROS

GENTE COMPETENTE, en el ejercicio de su objeto social, requerird
terceras personas que cumplan funciones dentfro de la compania,
por lo cual, pese a ser la Unica responsable de los datos de
usuarios/clientes/consumidores de sus servicios, es también
responsable porlo que hagan sus empleados con dicha informacién,
pues se encontrard a su alcance en atencién al cargo que ostente
dentro de la empresa.

En este orden de ideas, es necesario implementar conductas
tendientes a la vigilancia y control constante de los datos, asi como
la capacitacion de sus empleados frente a la indebida utilizacion de
los mismos; asi mismo, en los contratos de trabajo o prestacion de
servicios celebrados con nuestros colaboradores se especifican las
obligaciones y deberes que como encargados del fratamiento de
datos personales deben cumplir, de conformidad con el articulo 18
de laley 1581 de 2012.

Dichos deberes para los colaboradores e implementadores serdn los
siguientes:
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e Cumplirlas politicas de Tratamiento de
informacién de GENTE COMPETENTE.

e Garantizar seguridad y confidencialidad
delos Datos Personales de conformidad con el acuerdo
de confidencialidad suscrito en el contrato.

e No usarlos Datos Personales para fines
diferentes a los autorizados.

e No apropiarse de los Datos Personales (copias de
planillas, formularios, grabaciones, archivos
electrénicos) luego de culminado el contrato de
prestacién de servicios.

e Devolver a GENTE COMPETENTE todos los datos que tratd
durante la prestaciéon de sus servicios

13.1 Deber de seguridad sobre los datos aimacenados y recolectados

Todos aqguellos datos recolectados mediante plantillas, formularios,
videollamadas, reconocimiento facial o dactilar, sistemas biométricos
o por cualquier otro medio fisico o electréonico facilitado por GENTE
COMPETENTE, serdin protegidos por la compania a fravés de medidas
de seguridad y seguimientos constantes a nuestros colaboradores
que eviten:

e Accesos indebidos o no autorizados a la informacion.

e  Manipulacion de la informacién.

e Destruccion de la informacion.

e Usos indebidos o no autorizados de la

e informacion.

e Circulacién o suministro de la informacion a personas no
autorizadas

Las medidas de seguridad implementadas por GENTE
COMPETENTE se basardn en los siguientes factores

e Losniveles deriesgo del Tratamiento para los derechos
y libertades de los Titulares de los datos.

e Lanaturaleza de los datos.

e Laos posibles consecuencias que se derivarian de una
vulneracién para los Titulares y la magnitud del dano
que se puede causar a ellos, al Responsable y a la
sociedad en general.

e El nUmero de Titulares de los datos y la cantidad de
informacidén.

e Eltamano de la organizacién.

e Losrecursos disponibles para mitigar los riesgos.

e Eestado de la técnica.

e El alcance, contexto y finalidades del Tratamiento de
la informacion.

13.2.Eliminacion de los datos

GENTE COMPETENTE se compromete a eliminar de sus bases de
datos toda informacién que ya no sea objeto de manejo, es
decir, que ya no se encuentre cumpliendo la finalidad para la
cual fue suministrada por el titular o en virtud de la terminacion
del confrato que se suscribid entre la empresa y el
fitular/usuario/cliente/consumidor, de conformidad con lo
consignado en el articulo 11 del decreto 1377 de 2013, puesto
que la idea no es almacenar datos de manera indefinida vy sin
propdsito, y sobre todo, generar desconfianza en el
consumidor de nuestros servicios, por el contrario, buscamos su
franquilidad.
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14.AVISO DE PRIVACIDAD

El aviso de privacidad es el documento fisico, electronico o en
cualguier ofro formato, puesto a disposicion del fitular para
informarle acerca del tfratamiento de sus datos personales. A
través de este documento se comunica al titular la informacién
relacionada con la existencia de las politicas de

tratamiento de informacién de GENTE COMPETENTE y que le serdn
aplicables, la forma de acceder alas mismas y las caracteristicas
del fratamiento que se pretende dar a los datos personales

En GENTE COMPETENTE el aviso de privacidad se encuentra

disponible al publico en sU pdgina web:
www.gentecompetente.com
15.PROCEDIMIENTO PARA CONSULTAS, RECLAMOS,

RECTIFICACION Y ACTUALIZACION DE DATOS

En cualquier momento y de manera gratuita el fitular o su
representante podrdn solicitar al Responsable del tratamiento de
GENTE COMPETENTE, |a rectificacion, actualizacion o supresion de
sus datos personales, previa acreditacidon de su identidad. Las
dreas de GENTE COMPETENTE responsables para la atencién de
consultas, peticiones y reclamos ante las cuales el Titular puede
ejercer sus derechos a conocer, actualizar, recfificar o revocar la
autorizacién en los términos de ley, serdn las siguientes:

Bibiana Loépez administrativa
Arredondo

info@gentecompetente.com

15.1. Consultas

Los ftitulares, sus causahabientes o Tercero autorizado o
apoderado podrdn consultar la informacién personal del Titular
que repose en cualquier base de datos. En consecuencia, GENTE
COMPETENTE garantizard el derecho de consulta, suministrando a
los titulares, toda la informacién contenida en el registro individuall
o que esté vinculada con la identificacién del Titular.

Para ejercer este derecho, el Titular, causahabiente, Tercero
autorizado o apoderado podrdl] formular la consulta por medio
de:

e Comunicacion escrita: dirigida a GENTE COMPETENTE, Ia cuall
debe contener como minimo: Fecha de Solicitud, direccién
domicilio y teléfono para efectos de notificacion.

e Correo Electrénico: para este medio GENTE COMPETENTE, ha
dispuesto los correos electréonicos info@gentecompetente.com

Cualguiera que sea el medio utilizado para ejercer este derecho;
GENTE COMPETENTE, atenderdl la solicitud siempre y cuando se
cumpla con los siguientes requisitos:

e Titular: Comunicacion escrita acompanada de fotocopia del
Documento de Identidad.

e Tercero Autorizado / Apoderado: Comunicacion escrita, Carta
de autorizacion o documento que acredite la representacion, si
es el caso, Documento de Identificacion del Titular y la persona
autorizada.
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Las solicitudes de consulta serdn atendidas en un término
maximo de diez (10) dias hdbiles contados a partir de la fecha
de su recibo. Cuando no fuere posible atender la consulta
dentro de dicho termino, se informard al interesado antes del
vencimiento de los 10 dias, expresando los motivos de la demora
y senalando la fecha en que se atiendé su consulta, Ia cual en
ningun caso podrdll superar los cinco (5) dias hdbiles siguientes
al vencimiento del primer plazo.

16. RECLAMOS

El Titular o sus causahabientes que consideren que la
informacién contenida en una base de datos debe ser objeto
de correccidn, actualizacién o supresién, o cuando adviertan el
presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes
contenidos en la Ley, podrdn presentar un reclamo ante el
Responsable del Tratamiento, canalizédndola y remitiendo «
fravés de los correos electronicos indicados y deberd contener:

Identidad del solicitante.

Copia del documento de identidad.

Referencia del caso.

La respuesta se dard en un término de diez (10) dias
calendario desde el recibo de la misma.

16.1 Rectificacion y actualizacion de datos.

El reclamo se formulard mediante solicitud escrita dirigida a
GENTE COMPETENTE, a través de las areas indicadas arriba. En las
solicitudes de rectificacion y actualizacién de datos personales
el titular debe indicar las correcciones a realizar y aportar Ila
documentaciéon que avale su peticion.

Si el reclamo resulta incompleto, se requerird al solicitante dentro
de los cinco (5) de siguientes a la recepcion del reclamo para que
subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del
requerimiento, si el solicitante no ha presentado la informacién
requerida, se entiendé que ha desistido del reclamo. El termino
mdximo para atender el reclamo serdll de quince (15) dias hdbiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando
no fuere posible atender el reclomo dentro de dicho termino, se
informard al interesado los motivos de la demora y la fecha en que
se atiendé su reclamo, la cual en ningun caso podrdll superar los
ocho (8) dias hdbiles siguientes al vencimiento del primer término.
Derecho de cancelacion no es absoluto y GENTE COMPETENTE
puede negar el ejercicio del mismo cuando: i) El Titular tenga un
deber legal o contractual de permanecer en la base de datos. li)La
eliminacién de datos obstaculice actuaciones judiciales o
administrativas vinculadas a obligaciones fiscales, la investigacion y
persecucidon de delitos.

Conforme a los lineamientos de ley establecidos, antes de acudir a
la Superintendencia de Industria y Comercio, el Titular debe tramitar
inicialmente su reclamo ante GENTE COMPETENTE, a través de los
contactos indicados en este documento.

17. SUPRESION DE LOS DATOS

El titular tiene el derecho, en todo momento, a solicitar a GENTE
COMPETENTE la supresidn o eliminacion de sus datos personales
cuando:

¢ Considere que los mismos no estdn siendo tratados conforme
a los principios, deberes y obligaciones previstas en la
normatividad vigente.
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¢ Hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la
finalidad para la cual fueron recabados.

e Se haya superado el periodo necesario para el
cumplimiento de los fines para los que fueron recabados

Esta supresidon implica la eliminacion total o parcial de la informacidén
personal de acuerdo con lo solicitado por el titular en los registros,
archivos, bases de datos o tratamientos realizados por GENTE
COMPETENTE es importante tener en cuenta que:

El derecho de cancelacion no es absoluto y GENTE COMPETENTE,
puede negar el ejercicio del mismo cuando:

e El Titular tenga un deber legal o contfractual de permanecer
en la base de datos.

e La eliminacién de datos obstaculice actuaciones judiciales o
administrativas  vinculadas a  obligaciones fiscales, la
investigaciéon y persecucién de delitos.

e Los datos sean necesarios para proteger los intereses
juridicamente tutelados del titular; para realizar una accién en
funcién del interés publico, o para cumplir con una obligacién
legalmente adquirida por el Titular.

18.REVOCATORIA DE LA AUTORIZACION: Los Titulares de los datos
personales pueden revocar el consentimiento al fratamiento de sus
datos personales en cualquier momento, siempre y cuando no 1o
impida una disposiciéon legal o contractual. Para ello, GENTE
COMPETENTE establece que el Titular, Representante o apoderado
debe enviar un comunicado adjuntando documento de identidad
v remitiéndolo a fravés de los siauientes canales:

e Comunicacion escrita: dirigida a GENTE COMPETENTE |a
cual debe contener como minimo: Fecha de Solicitud,
direccidn domicilio y teléfono para efectos de
noftificacion.

e Correo Electrénico: para este medio GENTE COMPETENTE
ha dispuesto los correos electrénicos indicados en el
numeral 12 de este documento, segun el caso. Se debé
tener en cuenta que existen dos modalidades en las que
la revocacion del consentimiento puede darse.

La primera, puede ser sobre la totalidad de las finalidades
consentidas, esto es, que GENTE COMPETENTE deba dejar de
tratar por completo los datos del fitular.
La segunda, puede ocurir sobre tipos de fratamiento
determinados, como por ejemplo para fines publicitarios o de
estudios de mercado. Con la segunda modalidad, esto es, la
revocacion parcial del consentimiento, se mantienen a salvo
otros fines del tratamiento que el responsable, de conformidad
con la autorizacidn otorgada puede llevar a cabo y con los que
el Titular estd de acuerdo.

19. SOLICITUD PARA CORRECION, ACTUALIZACION Y SUPRESION
DE DATOS

La finalidad de los reclamos consiste Unicamente en la solicitud
del fitular por medio de la cual solicita la correccion,
actualizacion, o supresion de los datos o elevar una queja por
el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes
establecidos para el régimen de proteccion de datos y en esta
politica.

El reclamo debe presentarse mediante los canales establecidos
en la presente politica;
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e Correo electréonico: info@gentecompetente.com
e Direccion fisica: Calle 4 Sur No. 43 A 195 OF 258
e Direccion de internet: www.gentecompetente.com

Deberd indicar:

e Nombre e identificacién del titular del dato o la persona
legitimada

e Descripcion precisa y completa de los hechos que dan lugar
al reclamo

e Direccion fisica o electronica para remitir la respuesta e
informar sobre el estado del tfrdmite

e Documentos y demds pruebas pertinentes que quiera hacer
valer

En caso de requerirse documentacion adicional, se requerird al titular
del reclamo, con el fin que en un término no mayor a 5 dias subsane
o remita la informacién faltante. Si transcurrido un plazo de 2 meses
el solicitante no presenta la informacion requerida, se entenderd que
ha desistido del reclamo y se dard por cerrado el caso.

Si el reclamo estd completo, se incluird en la base de datos o sistema
de informacién una leyenda que diga “reclamo en frdmite” y el
motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias hdbiles. Esta
deberd mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

El término mdximo para atender el reclamo serd de quince (15) dias
hdbiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo.
Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho
término, se informard al interesado los motivos de la demora vy la
fecha en que se atenderd sureclamo, la cual en ningUn caso podrd
superar los ocho (8) dias hdbiles siguientes al vencimiento del primer
término.

20. ENCARGADO DE LA PROTECCION Y MANEJO DE DATOS
PERSONALES

El Encargado de Proteccion de Datos Personales, es la persona vy
dependencia encargada de la funcidn de proteccién de datos la
cual se puede contactar a través de:

Direccién: Calle 4 Sur No. 43 A 195 OF 258

Correo Electrénico: info@gentecompetente.com
Teléfono: 321 8688045

Pdgina web: www.gentecompetente.com

21.RESPONSABLE DE LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

El Oficial de Proteccidn de Datos Personales, es la persona y
dependencia encargada de la funcidn de proteccién de datos la
cual se puede contactar a través de:

Direccién: Calle 4 Sur No. 43 A 195 OF 258

Correo Electronico: info@gentecompetente.com
Teléfono: 321 8688045

Pagina web: www.gentecompetente.com
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22.Vigencia.

Esta rige a partir de su promulgacion, y se cenird a los lineamientos
contemplados enlaley 1581 de 2012y el decreto 1377 del 27 de junio
de 2013, su vigencia serd el tiempo razonable y necesario para
cumplir las finalidades del tratamiento teniendo en cuenta lo
dispuesto en el articulo 11 del decreto 1377 de 2013.

23.Modificaciones
En caso de requerirse actualizaciones a la presente politica, GENTE
COMPETENTE notificard a través de correo electronico dichos

cambios a los titulares con el fin de que presenten su aceptacién y/o
revocatoria al fratamiento de sus datos bajo el nuevo texto.

POLITICA DE COOKIES

1.;Qué son las cookies?

Las cookies son pequenos ficheros que se instalan en el disco duro o
en el navegador del ordenador, tableta, teléfono inteligente o
dispositivo equivalente con funciones de navegacién a fravés de
Internet y ayudan, entre otras cosas, a personalizar los servicios del
fitular de la web, facilitar la navegacion y usabilidad a fravés de
ella, obtener informacién agregada de los visitantes de la web,
posibilitar la reproduccién y visualizacién de contenido multimedia
en la propia web, permitir elementos de interactuacién entre el
usuario y la web o habilitar herramientas.

2. Autorizacion uso de cookies Propias y Tecnologia Clickstream

El navegador de internet de manera automdtica recopila la
informacién que el usuario consultdé antes de ingresar a nuestra
pdagina Web, el tipo de busqueda que ingresd a nuestro portal el
navegador a través del cual realizo la bUsqueda entre otras cosas.
Con el fin de entender como los visitantes usan nuestro portal y
garantizarles una experiencia mejor y mds segura de compra vy
nuestra pdgina Web podrd rastrear las pdginas que visitan nuestros
usuarios . Por ello se recopila la informacién usando “Cookies” o
TecnologiaStream ( Seguimiento de Clics). El usuario acepta los
presentes términos y condiciones autorizando la recopilacion de las
cookies empleadas en su navegacidn de acuerdo con las
condiciones anteriormente mencionadas y a las siguientes:

3. Autorizacion uso de Cookies de Terceros

Trata de la recopilacidn de datos que es recolectada en nuestro Sitio
Web la cual tiene como fin compilar informacion estadistica del
usuario mediante el almacenamiento de cookies en el disco duro del
visitante. Para recabar dicha informacién y someterla a un
tratamiento estadistico para nuestro Sitio Web y Aplicacién, se utilizan
los servicios de Google Analytics; ello implica que la recogida y
almacenamiento de la indicada informacion .

4.Avutorizacion Cookies Susceptibles de Identificar al usuario

Unicamente se almacenan de forma agregada y andnima, con el
propdsito de realizar andlisis estrictamente estadisticos sobre el
numero de visitantes y los contenidos mas visitados, y asi mejorar el
sitio web y aumentar la efectividad de su presencia online.



GENTE |
COMPETENTE’

Por lo anterior los usuarios, clientes y proveedores de GENTE
COMPETENTE aceptan que conocen que en la recopilacion de
datos mediante el Sitio Web o aplicaciones moviles podemos
acceder a dichos datos.

5.Transferencia nacional o internacional de datos personales

El usuario o consumidor reconoce y acepta que GENTE
COMPETENTE podrd redlizar la transferencia de datos a ofros
Responsables del tratamiento cuando asi esté autorizado por el
fitular de la informacion o por la ley o por un mandato
administrativo o judicial.

6.Procedimientos para el ejercicio de los derechos de los titulares

Los procedimientos para que los fitulares de los datos puedan
ejercer los derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir
informacién o revocar la autorizacidon de la presente politica
serdn los detallados en la Politica de Proteccidon y manejo de
Datos.

c. Personas legitimadas a ejercer derechos:

c) Por el Titular, quien deberd acreditar su identidad en forma
suficiente por los distintos medios que le ponga a disposiciéon
el responsable.

d) Por sus causahabientes, quienes deberdn acreditar tal
calidad.

e) Por el representante y/o apoderado del Titular, previa
acreditaciéon de la representacion o apoderamiento.

a) Por estipulacién a favor de otfro o para otro.
b) Los derechos de los ninos, ninas o adolescentes se ejercerdn por
las personas que estén facultadas para representarlos.

a. Derecho de acceso:

Periodicidad: al menos una vez cada mes calendario y/o cada vez
que existan modificaciones sustanciales de las Politicas de
Tratamiento de la informacion que motiven nuevas consultas.

b. Actualizacién, rectificacion y suspensiéon

Medios: Todas las consultas y reclamos a GENTE COMPETENTE se
podrdn realizar a través de los siguientes mecanismos:

Correo electronico: info@gentecompetente.com
Direcciodn fisica: Calle 4 Sur No. 43 A 195 OF 258
Direccion de internet: www.gentecompetente.com

7. Vigencia

Esta rige a partir de su promulgacidn, y se cenird a los lineamientos
contemplados en la ley 1581 de 2012 y el decreto 1377 del 27 de
junio de 2013, su vigencia serd el tiempo razonable y necesario para
cumplir las finalidades del tratamiento teniendo en cuenta lo
dispuesto en el articulo 11 del decreto 1377 de 2013.

Autoriza,

_ MARIA CECILIA VIANA OSORIO
Representante legal
GENTE COMPETENTE S.A.



